ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN K;L?W
1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen
VERENA KROTOSZYNSKI - MUHLENSTRASSE 5 - 48308 SENDEN

im Rahmen ihrer Tatigkeit als Werbeagentur & Coach mit ihren KundInnen in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen
Fassung.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten mit der Beauftragung jeglicher Art als vereinbart, wenn die Kundin ihrer Geltung nicht
unverziglich widerspricht. Abweichende Bestimmungen der KundIin werden nicht anerkannt, es sei denn, ihnen wird ausdriick-
lich durch Verena Krotoszynski zugestimmt und diese in Textform festgehalten.

2. RECHTSNATUR DES COACHINGVERTRAGS

2.1 Vertragsinhalt ist stets ein Dienstvertrag, der fir eine bestimmte Zeit, also befristet abgeschlossen wird. sofern nicht aus-
driicklich etwas Anderes vereinbart wird. Gegenstand des Vertrages ist daher die Erbringung der vereinbarten Leistungen fir die
vereinbarte Zeit, nicht die Herbeiflihrung eines bestimmten Erfolges.

2.2 Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages ist wahrend der Dauer der Befristung des Vertrages ausgeschlossen.
2.3 Es besteht Einigkeit dariliber, dass Frau Krotoszynski keine Dienste héherer Art schuldet.

3. VERTRAGSGEGENSTAND

Frau Krotoszynski bietet verschiedene Coaching-Programme und Dienstleistungen im Marketingbereich (wie z.B. Erstellung

von Webseiten, Medien & Designs) an. Die genaue Bezeichnung und Auflistung des Leistungsumfangs erfolgt auf der Webseite
(klarakterstark.de) bzw. im Angebot. Das Angebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmerinnen im Sinne des § 14 Abs. 1 BGB,
wobei Unternehmerln auch die natiirliche Person ist, die mit Hilfe der Leistungen der Frau Krotoszynski ihre gewerbliche oder
freiberufliche Tatigkeit vorbereiten mochte. Das Angebot ist nicht auf den Abschluss eines Fernunterrichtsvertrages nach dem
FernUSG gerichtet. Die Uberwachung des Lernerfolgs findet daher nicht statt, die KundIn hat daher auch keinen Anspruch darauf,
z. B. in einer begleitenden Unterrichtsveranstaltung durch miindliche Fragen zum erlernten Stoff eine individuelle Kontrolle des
Lernerfolgs durch den Lehrenden oder seinem Beauftragten zu erhalten.

4. VERTRAGSSCHLUSS UND ERFULLUNGSORT

4.1 Die KundIn kann auf der Website der Frau Krotoszynski (klarakterstark.de) ein kostenloses Vorgesprach vereinbaren. Der
eigentliche Vertragsschluss erfolgt Gber ein Zoom-Gesprach, bei welchem Frau Krotoszynski den Auftragsinhalt, die Dauer des
Vertrages/Projektes und den Preis erldutert und den Vertragsschluss zu diesen Konditionen anbietet. Dieses Angebot kann die
KundIn in dem Zoomgesprach oder spéater in anderer Form annehmen. Die KundIn erklart sich ausdriicklich damit einverstanden,
dass dieses Zoom Gesprach, mit welchem der Vertrag zustande kommt, aufgezeichnet wird. Mit der Annahme der Kundin kommt
der Vertrag zustande. Die im Vertrag genannten Preise werden zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer ausgewiesen.

4.2 Erfullungsort des Vertrages ist Senden.

5. VERTRAGSDAUER UND VERGUTUNG
5.1 Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

5.2 Frau Krotoszynski erteilt vor Beginn des Projektes bzw. des Coachings eine Rechnung lber das vereinbarte Honorar. Die Rech-
nung ist innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

5.3 Ratenzahlungen sind — sofern ausdriicklich von Frau Krotoszynski angeboten und vereinbart — moglich. Diese Vereinbarung
hat gem. § 126b BGB in Textform zu erfolgen. Ratenzahlungen bedeuten lediglich einen Zahlungsaufschub bzgl. eines Teilbetrags
des vollstdndig geschuldeten Betrages. Das Angebot zur Ratenzahlung impliziert nicht, dass Coaching-Pakete oder andere Dienst-
leistungen partiell gebucht werden kénnen. Dies ist nicht der Fall. Eine Teilkiindigung/Stornierung eines Gesamtangebots ist
daher nicht moglich.

5.4 Gerat eine KundIn mit einer Zahlung in Verzug, so ist sie zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozent-
punkten Gber dem Basiszinssatz verpflichtet. Flr jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an sie versandt wird, wird
ihr eine Mahngebuhr in Hohe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. hoherer Schaden nachge-
wiesen wird.
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5.5 Aus dem Dienstleistungsvertrag kann von der Kundin kein Recht abgeleitet werden -
gezahlte Honorare zuriickzufordern.

6. URHEBER- UND NUTZUNGSRECHTE

6.1 Die Teilnahme am Coaching dient der eigenen Schulung der KundIn. Daher ist die Kundin durch die Teilnahme grundsatzlich
nicht berechtigt, die gelehrten und vermittelten Inhalte in eigenen Seminaren weiter zu geben. Das Urheberrecht von Verena
Krotoszynski ist zu achten.

6.2 Sofern Frau Krotoszynski ihren Kundinnen Arbeitsmaterial egal ob in digitaler oder Papierform zur Verfugung stellt, sind alle
hierdurch bereitgestellten digitalen Inhalte oder in herkdmmlicher Form zuganglich gemachte Unterlagen urheberrechtlich ge-
schitzt. An diesen Dateien verschafft sie den Kundinnen kein Eigentum. Die KundIn erwirbt lediglich ein einfaches, nicht Giber-
tragbares und vor vollstandiger Zahlung der geschuldeten Vergiitung widerrufliches Recht zur Nutzung der angebotenen Inhalte
zum eigenen Gebrauch. Sofern eine anderweitige Nutzung der Inhalte und Unterlagen von der Klientin angestrebt, bedarf es
einer gesonderten Vereinbarung mit Verena Krotoszynski in schriftlicher Form.

6.3 Eine Weitergabe der Inhalte (Texte, Audio und Videos und dhnliches) an Dritte

(einschlieBlich Familienangehorigen, Freunden, Bekannten, Geschéaftspartnern oder dhnliches) ist unzulassig. Ebenso unzulassig
ist die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe der Inhalte, deren Einstellen ins Internet oder anderen Netzmedien oder jeg-
liche andere Art der kommerziellen Nutzung, sofern und soweit dem nicht ausdriicklich und schriftlich durch Frau Krotoszynski
zugestimmt wurde. Eine muindliche und/oder konkludente Zustimmung ist ausgeschlossen.

7. PFLICHTEN DER KUNDIN
7.1 Die KundlIn darf die zur Verfligung gestellten Informationen und Unterlagen nur sachgerecht nutzen. Sie verpflichtet sich ins-
besondere, die Aufzeichnungen und Unterlagen nicht rechtsmissbrauchlich und nicht im Widerspruch zu diesen AGB zu nutzen.

7.2 Frau Krotoszynski behalt sich vor, bei Verdacht auf missbrauchliche Nutzung oder einer wesentlichen Vertragsverletzung die-
ser nachzugehen und entsprechende Vorkehrungen zu treffen. Dies gilt mindestens bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Verdacht
ausgeraumt werden kann.

7.3 Bei schwerwiegenden VerstdRen ist Frau Krotoszynski darliber hinaus berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.

7.4 Die KundIn hat Verena Krotoszynski einen aus einer von ihr zu vertretenden Pflichtverletzung resultierenden Schaden zu er-
setzen.

8. TERMINVEREINBARUNG UND TERMINABSAGEN

8.1 Die Termine der Coaching Sitzungen werden von den Coachingpartnern einvernehmlich vereinbart. Dies kann per E-Mail oder
telefonisch erfolgen. Vereinbarte Termine sind verbindlich. Die Kundin verpflichtet sich, zu allen vereinbarten Terminen piinktlich
erreichbar zu sein.

8.2 Vereinbarte Coaching Termine kdnnen bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin verschoben werden und es wird ein Er-
satztermin vereinbart. Dies muss schriftlich (E-Mail ausreichend) eingereicht werden. Der Ersatztermin ist innerhalb von 21 Tagen
nach dem urspriinglichen Termin wahrzunehmen, sofern dies nicht aus besonders schwerwiegenden Griinden (zum Beispiel an-
haltende Erkrankung oder dhnliches) nicht moglich ist.

8.3 Frau Krotoszynski behalt sich vor, Termine ohne Angabe von Griinden zu verschieben. Die Kundin wird spatestens 24 Stunden
vorher informiert und es wird ein Ersatztermin vereinbart. Weitere Entschadigungen kdnnen nicht geltend gemacht werden.

8.4 Von der KundIn unentschuldigt nicht wahrgenommene Coaching Sitzungen sowie Absagen innerhalb von weniger als 24
Stunden vor dem vereinbarten Termin bleiben Gegenstand der Honorarrechnung. In diesen Fallen kann durch Frau Krotoszynski
ein Ersatztermin nicht garantiert werden.

9. HAFTUNG

9.1 Die Informationen und Ratschlage im Coaching und in allen Dokumentationen werden durch Frau Krotoszynski sorgfaltig
erwogen und geprift. Frau Krotoszynski verpflichtet sich, alle vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen
sorgfaltig durchzufihren.
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9.2 Es handelt sich bei der Dienstleistung um Coaching. Eine Gewahrleistung fiir das Erreichen der definierten Ziele oder des ge-
winschten Erfolgs oder sonstige Erwartungen der KundIn durch die vom Coach empfohlenen Strategien oder Handlungen kann
der Coach nicht Glbernehmen. Fiir das Mal des erzielten Erfolges und ihre persénliche Verdnderung ist die KundIn zu jeder Zeit
selbst verantwortlich.

9.3 Frau Krotoszynski steht dafiir ein, dass sie ihr Coaching nach bestem Wissen erbringt. Gewahrleistungs- und Schadensersatz-
anspriiche der KundIn werden ausgeschlossen. Folgen, die daraus entstehen, dass die KundIn unvollstindige oder unwahre
Angaben macht, hat sie selbst zu tragen. Ebenso hat die KundIn die Folgen zu tragen, die aus der Nichterfillung vereinbarter
,Coaching-Hausaufgaben” sowie der fehlenden Umsetzung der erarbeiteten Losungen entstehen.

9.4 Frau Krotoszynski haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes.

10.MITWIRKUNGSPFLICHT

10.1 Das Coaching erfolgt auf Grundlage der zwischen Frau Krotoszynski und der Kundin gefiihrten vorbereitenden Gespréache.
Coaching ist ein aktiver, freier und selbstverantwortlicher Prozess, in dem Frau Krotoszynski der KundIn bei Veranderungen und
Entscheidungen begleitend und unterstiitzend zur Seite tritt. Coaching-Prozesse sind Lernprozesse und brauchen ihre Zeit. Die
eigentliche Veranderungsarbeit wird von der Kundin selbst geleistet. Sie sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst
und ihrer Situation bewusst auseinanderzusetzen und ihr Coaching-Ziel aktiv erreichen zu wollen.

10.2 Um optimale Bedingungen fir die Einstellungs- und Verhaltensdanderungen sowie alle wichtigen Lernprozesse zu ermog-
lichen, ist es notwendig, dass sich die KundIn Frau Krotoszynski angemessen und idealerweise vollstandig offenbart sowie alle
Fragen nach bestem Wissen und Gewissen beantwortet. Fiir Folgen die daraus entstehen, dass die KundIn unvollstandige oder
unwahre Angaben macht, tragt sie selbst die Verantwortung. Die Kundln ist fur die Erfillung und Umsetzung der vereinbarten
und erarbeiteten Aufgaben und Lésungen selbst verantwortlich.

11. DATENSCHUTZ
11.1 Frau Krotoszynski verarbeitet personenbezogene Daten der Kundin zweckgebunden und gemaR den gesetzlichen Bestim-
mungen.

11.2 Die zum Zwecke des Vertragsschlusses angegebenen personlichen Daten (wie zum Beispiel Name, E- Mail-Adresse, An-
schrift, Zahlungsdaten) werden von Frau Krotoszynski zur Erfillung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Buchungs-, Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang
beteiligt sind.

11.3 Frau Krotoszynski gewéhrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugten Personen zur Ver-
traulichkeit verpflichtet haben. Die Vertraulichkeits-/Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung dieses Dienstver-
trages fort.

11.4 Die KundIn hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Gber die personenbezogenen Daten, die von Frau
Krotoszynski tber sie gespeichert wurden. Zusatzlich hat sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und L6-
schung ihrer personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

12.UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGE

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Vertragspartner einschlieRlich diese AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Ganz oder teilweise unwirksame
Regelungen sollen durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg der unwirksamen Regelung moglichst nahe-
kommt.

13. GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT, VERTRAGSSPRACHE
13.1 Gerichtsstand ist MUinster.

13.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

13.3 Vertragssprache ist deutsch.



